Innovation durch Organisation EMC “ﬂ
T NRW

Ausloser und Ziele der Entwicklungsprozesse  '%°

TESTINRW

der unabhangige Dienstleister fur EMV
Im TechnologieZentrumDortmund

www.emc-test.de

EMC Solutions - the first choice
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www.emc-test.de

B Automotive
€ Gesamtfahrzeuge
€ Fahrzeugkomponenten

B Industrie und Anlagen

B Bahn

€ Gesamtfahrzeuge
€ Fahrzeugkomponenten
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Verschiedene Priifobjekte ET“égT“ﬂRw
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Brennstoffzelle als Fahrzeugkomponente ET“QET“SRW

www.emc-test.de
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Rohrportalkran (Hafenkran)

www.emc-test.de
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Weiche 8 des Transrapids in Shanghai ET“QETNRW

www.emc-test.de
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Unter-Tage-Prufung an einer Gliederlok

www.emc-test.de
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Alte Organisationsstruktur (Projekte)
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Neue Ablaufe bel EMC Test NRW GmbH

WARUM ?

» Kompexitat der Priflinge steigt
» Monitoring wird umfangreicher
» Aufbau wird komplexer

» Engineeringbedarf wachst
» Monitoring, Prifungsvorbereitung
» Auswertung / Analyse von Ergebnissen
» Entstérung / Konzepte

> Mitarbeiterauslastung besser verteilen

» Wechselnde Projektverantwortlichkeiten vermeiden
» Kommunikation mit Kunden verbessern

» Verfugbarkeit fir Kunden erh6hen

» Verbesserung der Ablaufe

> ...

www.emc-test.de
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Neue Ablaufe bel EMC Test NRW GmbH

Ziele

» Verbesserung der Kundenbetreuung
VOR-WAHREND-NACH der Dienstleitung

» Hohere Verfugbarkeit der Projektleiter

» Trennung von Prufung und Projektleitung

» Mehr Prasenz vor Ort

» Erhdhung der Engineeringkapazitaten

» Verbesserung des Monitorings

» Vereinfachung der Ablaufe

> ...

www.emc-test.de
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Neue Ablaufe bei EMC Test NRW GmbH ET“QET“NRW

WAS?

» 3 zuséatzliche Ingenieure im Labor
» bis zu 15 zuséatzliche Operatoren
»Trennung Projektbearbeitung und Prifung
> Institutionalisierung der Projektleitung

=> hdhere Kundenverfugbarkeit
» Vor-Ort-Betreuung des Kunden
> ...

www.emc-test.de
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Organisation
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g Kundenbetreuung Engineering Werkstatt

Projektbetreuung Prufungen EMV-Labor

Marketing Zertifizierung Systeme
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